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1. Inleiding & Organisatieprofiel

Stichting Dierenambulance Hoorn en omstreken (DAHoorn) is een gevestigde waarde op het
gebied van dierenwelzijn in de regio West-Friesland. Sinds de oprichting op 28 juli 1987 zet de
stichting zich belangeloos in voor dieren in nood. Inmiddels vullen onze vrijwilligers deze cruciale
maatschappelijke taak al 38 jaar onafgebroken in.

Ons operationele werkgebied is omvangrijk en beslaat de zeven West-Friese gemeenten: Hoorn,
Medemblik, Enkhuizen, Stede Broec, Drechterland, Koggenland en Opmeer. Binnen deze
regio vormen wij de onmisbare schakel tussen melders, handhavers, dierenartsen en
gespecialiseerde opvangcentra.

Als stichting hechten wij grote waarde aan kwaliteit, professionaliteit en openheid. DAHoorn is
dan ook de trotse bezitter van het ANBI-keurmerk (Algemeen Nut Beogende Instelling) en het
Nationaal Keurmerk Dierenambulance. Daarnaast zijn wij erkend als officieel beneficiant van
Stichting DierenLot, een waardevolle samenwerking die onze organisatie operationeel enorm
versterkt.

2. Missie, Visie en Kernwaarden

Missie
De kernmissie van DAHoorn is het bieden van directe, eerste hulp en passend transport voor
zieke, gewonde, zwerf- en overleden (huis)dieren binnen ons werkgebied. Wij handelen altijd in

het belang van het dier en streven naar het minimaliseren van dierenleed door snelle en
betrouwbare noodhulp te leveren.

Visie (2026 — 2029): Van Thuisbasis naar Centraal Onderkomen

De komende beleidsperiode staat in het teken van de grootste mijlpaal uit de geschiedenis van
onze stichting: de overstap van de privésituatie naar een centrale, professionele uitvalsbasis.
Waar onze vrijwilligers en het bestuur 38 jaar lang noodgedwongen vanuit hun eigen huiskamers
hebben geopereerd, realiseren we nu een eigen bescheiden onderkomen op het terrein van het
Dierentehuis Hoorn.

Dit centrale gebouw tilt onze dienstverlening naar een hoger niveau. Het stelt ons in staat om
ritten efficiénter te plannen, de samenwerking met partners te intensiveren en vrijwilligers aan te
trekken uit alle zeven West-Friese gemeenten. Momenteel is de bezetting nog sterk
geconcentreerd rondom Hoorn, Blokker en Zwaag. Onze visie is een toekomstbestendige
dierenambulance die qua materieel, huisvesting en kennis optimaal is toegerust voor de komende
decennia.
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Kernwaarden

e Diervriendelijk & Deskundig: De zorg en het welzijn van het dier staan te allen tijde
voorop. Onze vrijwilligers worden geschoold om de kwaliteit van de hulpverlening te
waarborgen.

e Betrouwbaar & Bereikbaar: Wij vormen een stabiele en professionele partner voor burgers
en hulpdiensten binnen onze beschikbare operationele uren.

e Transparant & Onbaatzuchtig: Onze stichting draait volledig op vrijwilligers. Elke
ontvangen euro gaat rechtstreeks naar de zorg voor het dier en de instandhouding van de
dienstverlening.

3. Operationele Werkzaamheden & Dienstverlening

DAHoorn voert een breed scala aan maatschappelijke taken uit om het dierenwelzijn en de
openbare veiligheid in West-Friesland te waarborgen. Onze dienstverlening richt zich op de
volgende kernactiviteiten:

Acute Hulpverlening & Transport

e Eerste hulp & Medisch vervoer: Het stabiliseren van gewonde of acuut zieke dieren en het
transporteren van deze dieren naar lokale dierenartsen of gespecialiseerde opvangen.

e Wilde dieren: Het verantwoord vervoeren van in het wild levende, gewonde en zieke dieren
naar opvangcentra, zoals Wildopvang De Bonte Piet in Midwoud.

e Zwerfdieren: Het ophalen en overbrengen van zwerfdieren naar het asiel. Hiervoor bestaat
een nauwe en structurele samenwerking met Stichting "Heberdina Japin Timmer"
Dierentehuis Hoorn.

Maatschappelijke & Ondersteunende Taken

e Zwerfkattenprojecten (TNR): Het uitvoeren van gerichte vangacties van verwilderde katten
(Trap, Neuter and Return) om populaties op een diervriendelijke manier te beheren en
overlast in de regio te beperken.

e Nazorg overleden dieren: Het professioneel en respectvol bergen van overleden huisdieren
op de openbare weg of bij particulieren thuis. Wij voeren altijd een chipcontrole uit en melden
het dier aan bij Amivedi om de eigenaar zo op te sporen voor een waardig afscheid.
Daarnaast verzorgen wij het transport naar het crematorium, de begraafplaats of het
gemeentedepot..

e Particulier vervoer: Het ondersteunen van particulieren die zelf niet over passend vervoer
beschikken, om hun huisdier tegen een vastgesteld tarief naar bijvoorbeeld een dierenarts of
dierenpension te transporteren.
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Samenwerking met Hulpdiensten en Instanties

Wij fungeren als ondersteunende instantie voor een groot aantal instanties in de regio:

e Politie & Brandweer: Assistentie bij verkeersongevallen, branden, inbeslagnames of acute
noodsituaties waarbij dieren betrokken zijn.

e Gemeenten & Rijkswaterstaat: Het snel vrijmaken van wegen en publieke ruimtes bij het
aantreffen van aangereden of overleden dieren.

e Landelijke Inspectiedienst Dierenbescherming (LID) & Deurwaarders: Logistieke en
infrastructurele ondersteuning bij inspecties, handhavingsacties en gedwongen
woningontruimingen.

4. Bestuur, Organisatie & Materieel

Een solide organisatiestructuur, een gemotiveerd team en een stabiele basis vormen het
fundament voor de operationele slagkracht van DAHoorn.

Bestuurssamenstelling & Organisatie

Het bestuur van Stichting Dierenambulance Hoorn en omstreken is verantwoordelijk voor het
beleid, de financiéle gezondheid en de algemene codrdinatie. Het bestuur is momenteel als volgt
samengesteld:

e Ellis Klinkenberg — Penningmeester & Waarnemend Voorzitter
e Debbie Warmenhoven — Bestuurslid & Vrijwilligerscoordinator
e Carla van der Linde — Bestuurslid & Vrijwilligerscodrdinator

Status Vacatures: Binnen het huidige bestuur zijn de formele functies van Voorzitter en
Secretaris momenteel vacant. De bijbehorende taken en verantwoordelijkheden worden tot de
definitieve invulling van deze vacatures interim waargenomen door de zittende bestuursleden.

Ons Vrijwilligersteam

e Volledig op vrijwillige basis: Onze stichting draait op de onbaatzuchtige inzet van
gemiddeld 30 enthousiaste vrijwilligers uit diverse leeftijdsgroepen.

e Beperkte beschikbaarheid door capaciteitstekort: Hoewel de stichting streeft naar een zo
breed mogelijke inzetbaarheid, is DAHoorn momenteel niet 24 uur per dag operationeel.
Door een structureel tekort aan vrijwilligers voor de nachtelijke uren zijn wij genoodzaakt
onze rijtijden te beperken van 09:00 tot 23:00 uur. Buiten deze tijden kan de bezetting op de
meldpost en de wagens momenteel niet sluitend worden gemaakt. De werving van nieuwe
medewerkers heeft dan ook onze hoogste prioriteit om de beschikbaarheid in de toekomst
weer te kunnen verruimen.
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e Onbezoldigd bestuur en team: In lijn met onze ANBI-status ontvangen zowel de
bestuursleden als de operationele vrijwilligers (chauffeurs, bijrijders en
meldpostmedewerkers) geen enkele financiéle beloning of vrijwilligersvergoeding voor hun
werkzaamheden. Elke ontvangen euro komt direct ten goede aan de zorg voor het dier.

e Werving & Behoud: Het werven en behouden van actieve vrijwilligers is een doorlopend
speerpunt. De realisatie van ons nieuwe centrale onderkomen stelt ons in staat om actiever
en gerichter vrijwilligers aan te trekken uit alle zeven West-Friese gemeenten.

Huisvesting: Realisatie Centraal Onderkomen

Na 38 jaar opereren vanuit de privésituatie bevindt de stichting zich nu in de afrondende fase van
de realisatie van een eigen, zelfstandig onderkomen op het terrein van het Dierentehuis Hoorn.

e Vergunningen & Legeskosten: De akte van vestiging voor het recht van opstal is
gepasseerd en alle noodzakelijke vergunningen (van het Hoogheemraadschap,
Rijkswaterstaat en de gemeente Hoorn) zijn succesvol verkregen. Dit intensieve traject heeft
geleid tot hoge opstartkosten; alleen al aan legeskosten is een bedrag van € 10.000
afgedragen aan de gemeente Hoorn. Dit onderstreept de noodzaak van een gezonde
financiéle reserve en structurele overheidssteun.

e Bouwperiode (Februari — Zomer 2026): De bouw is in februari 2026 officieel van start
gegaan. De verwachting is dat het pand rond juli / augustus 2026 bouwkundig wordt
opgeleverd.

e Terreininrichting & Buitenruimte: Na de bouwkundige oplevering ligt de prioriteit bij het
functioneel en netjes inrichten van de buitenruimte. Dit omvat onder andere de noodzakelijke
bestrating en het realiseren van een veilige, kleine vooropvang voor binnengebrachte dieren.

e Logistieke voordelen: Dit pand gaat fungeren als de centrale uitvalsbasis voor onze
vrijwilligers. Het gebouw is uitgerust met sanitaire voorzieningen (toilet en douche), een
kantine/ontmoetingsruimte om samen te komen en uit te rusten, een administratieve ruimte
met een ontvangstbalie waar het publiek zelf een gewond dier kan brengen, en een centrale
opslag voor hulpmaterialen (zoals vangnetten, transportboxen en vangkooien).

Materieel & Wagenpark

De dagelijkse hulpverlening wordt uitgevoerd met twee volledig uitgeruste, moderne
dierenambulances. Deze voertuigen zijn aan de stichting ter beschikking gesteld door Stichting
DierenLot. Dankzij deze ambulances kunnen we dieren altijd op een veilige en verantwoorde
manier vervoeren.
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5. Financiéle Structuur & Toekomstige Financiering

Het financiéle beleid van DAHoorn is gericht op het waarborgen van de continuiteit op de lange
termijn, zodat de acute hulp aan dieren in nood in onze regio nooit in gevaar komt.

Huidige Inkomstenbronnen

De stichting bekostigt haar operationele activiteiten en noodhulp via drie inkomstenstromen:

1. Donaties, schenkingen en legaten van betrokken burgers en dierenvrienden in de regio.

2. Ritprijzen die in rekening worden gebracht bij particuliere eigenaren voor het transport van
hun huisdier.

3. Sponsoring door lokale bedrijven en gerichte acties.

Koers naar Dekkende Gemeentelijke Vergoedingen

Historisch gezien ontving DAHoorn tot 1 juli 2025 geen enkele financiéle compensatie of subsidie
van de zeven West-Friese gemeenten voor haar wettelijke en maatschappelijke diensten. Dit
zorgde voor een onevenredig hoge druk op de eigen stichtingsmiddelen. Per 1 juli 2025 is hierin
een historische en cruciale eerste stap gezet:

e Driejarige regeling (2025 — 2028): Er is een formele overeenkomst gesloten met zes West-
Friese gemeenten (Medemblik, Koggenland, Opmeer, Drechterland, Enkhuizen en Stede
Broec). De gemeente Hoorn steunt de organisatie via een op maat gemaakte
subsidieverstrekking. Sinds deze datum ontvangt de stichting een vaste vergoeding voor het
vervoer van in het wild levende dieren en zwerf-/huisdieren.

e Strategisch doel voor de periode 2026 — 2029: Hoewel deze regeling de acute financiéle
druk wegneemt, dekt deze nog niet de volledige operationele kosten van alle geleverde
diensten. Het bestuur blijft daarom de komende jaren intensief in overleg met de betrokken
gemeenten. Het doel is om ruim voor het aflopen van de huidige regeling in 2028 te komen
tot een structurele, dekkende en langdurige overheidsbijdrage vanuit alle zeven gemeenten.

Professionalisering Fondsenwerving
Om minder kwetsbaar te zijn, zet het bestuur parallel in op de uitbreiding van de eigen inkomsten:
e Het optimaal inzetten van de recent vernieuwde website om online donaties en de werving

van structurele donateurs zo laagdrempelig mogelijk te maken.
e Het opzetten van een gericht sponsorprogramma voor lokale ondernemers.
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6. Communicatie & PR

Om de achterban nauw te betrekken, donateurs te werven en de vindbaarheid van de stichting te
vergroten, hanteert DAHoorn een actieve en moderne communicatiestrategie.

e Vernieuwde Website (www.dierenambulancehoorn.nl): Onze website is volledig
vernieuwd. De focus ligt hierbij op heldere publieksvoorlichting (wat te doen bij een
gevonden of gewond dier), drempelloze digitale donatiemogelijkheden en een online
aanmeldformulier voor de werving van nieuwe vrijwilligers.

e Sociale Media: DAHoorn is zeer actief via kanalen zoals Facebook en Instagram om
vermiste of gevonden dieren snel te delen, actuele gebeurtenissen te tonen en bijzondere
acties onder de aandacht te brengen.

e Educatie & Zichtbaarheid: We streven naar het vergroten van onze zichtbaarheid en het
preventief verbeteren van dierenwelzijn door het geven van presentaties op scholen, bij
verenigingen en tijdens lokale evenementen.

7. Actieplan 2026 — 2029

Planning & Status Projecten

Doelstelling Planning Status

Lancering vernieuwde

_ Begin 2026 Succesvol afgerond
website
Afronding ) Succesvol afgerond (leges
. . Begin 2026 i
vergunningstraject volledig voldaan)
Bo nie and Februari - In uitvoering (oplevering nabij)
uw nieuw . uitvoeri veri [
P juli/faugustus 2026 g {op g :
Inrichting buitenruimte & Zomer / najaar Ingepland (sluit aan op
vooropvang 2026 oplevering bouw)
Intensiveren Vanaf medio 2026 Actief (focus op
vrijwilligerswerving / doorlopend buitengemeenten)
Evaluatie &
. Toekomstig (inzet: dekkende
heronderhandeling 2027 — 2028

gemeenten overeenkomst 2028 en verder)



